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1.
ВВЕДЕНИЕ В ДИСЦИПЛИНУ «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ»
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История одного проекта

Здание Сиднейской оперы

•
Здание – памятник ЮНЕСКО

•
Открыто в 1973 году с участием королевы Елизаветы

•
В 2003 присуждена Притцкеровская премия

•
Символ Австралии
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•1959 – начало проекта

•1962 – бюджет превышен в 2 раза

•1966 – Отставка датского архитектора Йорна

Утсона

•1967 – новый архитектор проекта

•1973 – окончание проекта

ИТОГО:

Бюджет превышен в 10 раз

Сроки проекта – 14 лет
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Основные причины проблем реализации

крупных инфраструктурных проектов
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«Изучив 157 финансируемых Всемирным Банком проектов, попавших в затруднительное

положение, мы пришли к выводу, что наиболее распространенные причины проблем

связаны с УПРАВЛЕНИЕМ ПРОЕКТАМИ…

…Ключевая проблема с крупными инфраструктурными проектами заключается в

нечетком определении ролей ЗАКАЗЧИКА, руководителя проекта и подрядчика и

отсутствии разграничения ответственности…»

Из доклада Амнона Голана, директора Института экономического развития

Всемирного банка [image: image92.jpg]



Основные управленческие ошибки реализации крупных проектов:

 Нечеткое формулирование ЦЕЛЕЙ, результатов и границ проекта

 Недостаточно проработанные СТРАТЕГИЯ и ПЛАН реализации проекта

 Неадекватная ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА управления проекта

 Дисбаланс ИНТЕРЕСОВ участников проекта

 Неэффективные КОММУНИКАЦИИ внутри проекта и с внешними организациями
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Выгоды системного управления проектами

	Размер проекта
	Возможный рост
	Оптимальные затраты на

	
	затрат проекта без
	управление

	
	системного
	

	
	управления
	


	
	
	

	Мелкие
	18%
	5%

	
	
	

	Средние
	38%
	20%

	
	
	

	Крупные
	63%
	33%

	
	
	

	Очень крупные
	92%
	37%

	
	
	


Данные русского отделения INCOSE
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Управление проектами – наука здравого смысла?
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«Здравый смысл — это собрание предрассудков, приобретенных нами до восемнадцатилетнего возраста»

Альберт Эйнштейн

5

[image: image23.jpg]


[image: image24.jpg]


[image: image25.jpg]


[image: image26.jpg]


Проектная деятельность – как особый вид деятельности
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	•ДОСТИГАЕМЫЕ ВЫГОДЫ И

	
	ЭФФЕКТЫ

	ЗАКАЗЧИК
	•СОЗДАНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ

	И ЦЕЛИ
	•ОТКРЫТИЕ НАПРАВЛЕНИЙ И

	
	ПР..


КОНЕЧНОСТЬ

И

ОГРАНИЧЕНИЯ

•СРОКИ

•БЮДЖЕТ

•РЕСУРСЫ

•ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ,

ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ И Т.Д.
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УНИКАЛЬНОСТЬ И

РИСКИ

•НОВЫЙ ПРОДУКТ

•НОВЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ

•НОВАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ

СТРУКТУРА

•ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

Термины и определения

В соответствии с Положением об организации проектной деятельности

ПРОЕКТ - комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на достижение уникальных результатов в условиях временных и ресурсных ограничений

ПРОГРАММА - комплекс взаимосвязанных проектов и мероприятий, объединенных общей целью и координируемых совместно в целях повышения общей результативности и управляемости

ПОРТФЕЛЬ - совокупность (перечень) проектов (программ), объединенных в целях эффективного управления для достижения стратегических целей

ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ - деятельность, связанная с инициированием, подготовкой, реализацией и завершением проектов (программ)
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2.
РОЛЬ И МЕСТО ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СИСТЕМЕ

ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
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Роль и место проектного управления в реализации стратегических целей
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Проектное управление

Проектное управление это способ организации деятельности, при котором выполнение важных стратегических задач структурируется на отдельные программы и проекты, и для управления ими применяется комплекс соответствующих инструментов и методов

	ПРОЕКТ
	ПРОГРАММА

	Имеет узкое содержание с четкими целями, границами и
	Имеет широкое содержание, которое должно принести выгоды организации

	результатами
	

	Изменения минимизируются
	Изменения ожидаются и используются

	
	

	Успех измеряется в терминах: «бюджет, сроки, соответствие
	Успех измеряется в терминах:

	спецификации»
	«выгоды, эффекты, стратегические показатели»

	Акцент на выполнении работ и достижении критериев успеха
	Акцент приоритетах, разрешении конфликтов, а также управлении

	
	ожиданиями заинтересованных сторон

	Руководитель управляет функциональными специалистами,
	Руководитель управляет руководителями проектов и руководителями

	предметниками, инженерами и т.д
	эксплуатирующих подразделений

	Создается детальный план создания продукта и достижения
	Создается укрупненный план и обеспечиваются рекомендации руководителям

	результатов
	проектов

	Отслеживаются и контролируются работы
	Выполняется мониторинг проектов
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Основные принципы проектного управления
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Четкое, предварительное, определение целей, результатов, содержания, этапности и границ проекта.

Новое распределение ролей и ответственности в каждом проекте. Персонифицированное закрепление ответственности.

Концентрация управленческих трудозатрат на первых этапах проекта. Планирование и организация – основная задача руководителя проекта.

В ходе реализации, акцент на оставшуюся часть проекта. Основной инструмент контроля – прогнозирование.
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Основные документы
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Система российских ГОСТ по проектному управлению
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ГОСТ Р ……. Система менеджмента проектной деятельности. Общие положения.

(в разработке, готовится к выходу в этом году)
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Уровни управления проектной деятельностью
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11 основных направлений стратегического развития Российской Федерации
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3.
ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЕКТНОГО

УПРАВЛЕНИЯ
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В чем основные выгоды проектного управления?
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Заинтересованные лица и организационная структура проекта

ГОСТ Р ИСО 21500 п.3.8.
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Руководство проекта
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КОМАНДА ПРОЕКТА

Организационная структура проекта
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Заинтересованные стороны

Предметная группа процессов, связанных с заинтересованными лицами, включает процессы по выявлению всех заинтересованных лиц проекта и взаимодействию с ними, в том числе с куратором, заказчиком и другими

ВЛИЯНИЕ
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ЗАИНТЕРЕСО-

ВАННОСТЬ
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Организационно - ролевая структура проекта

(пример)

КОМАНДА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ


Роль – определенный набор функций в проекте, за

	исполнение которых несет ответственность определенное
	Инвестор
	Куратор
	Заказчик

	лицо, например:
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	•
	Заказчик
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	•
	Функциональный заказчик
	
	
	
	
	

	•
	Куратор проекта
	
	Руководитель
	Функциональный

	•
	Руководитель проекта
	
	
	заказчик

	
	
	
	проекта
	

	•
	Главный инженер проекта
	
	
	(пользователь)

	
	
	
	
	
	


· Администратор
· Бизнес-аналитик
Администратор Полномочия – право задействовать ресурсы, принимать проекта

решения или оценивать и одобрять действия и результаты.

	Квалификация – навыки и способности, необходимые для
	
	
	
	
	

	
	Технический
	Эксперты по
	Представители

	выполнения операций проекта.
	
	
	

	
	руководитель
	направлениям
	поставщиков и

	
	
	
	

	
	проекта
	проекта
	подрядчиков
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Организационная структура приоритетного проекта


Сложности матричного взаимодействия
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Парадоксы планирования

Ни один план не переживает встречи с противником. План – ничто, планирование – все!


Хельмут Карл фон Мольтке (Старший).

Прусский и германский полководец. Генерал фельдмаршал.


Выработка планов — напрасная трата времени, если это не поручено тем, кто будет их исполнять.

Генри Киссинджер, американский государственный деятель, дипломат и эксперт в области международных отношений


«Любой план – ничто, так как устаревает в тот момент, когда вы закончили его составлять. Но планирование – это всё, так как обеспечивает единое понимание целей и способов их достижения, что позволяет вашим подчинённым действовать самостоятельно»

Дуайт Дэвид Эйзенхауэр, генерал армии и 34 президент США


Что планируем? Что контролируем?


ЦЕЛИ И

РЕЗУЛЬТАТЫ


ЗАТРАТЫ
[image: image2.jpg]


    СРОКИ
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	ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ

	Паспорт проекта. Цели и границы проекта

	
	
	Ограничения проекта
	
	

	
	Риски
	
	
	

	
	проекта
	Миссия и
	проекта
	Уровень

	
	
	стратегические
	
	организации

	
	
	цели проекта
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Ограничения
	Цели проекта
	Ограничения
	Уровень проекта

	
	
	Целевые показатели
	
	

	Ограничения
	
	
	
	Требования

	•по срокам
	
	Результаты проекта
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	•к результатам

	•финансам
	
	
	
	

	
	
	
	
	•организационные

	•ресурсам
	
	Этапы и работы проекта
	
	

	
	
	
	
	•технологические

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Предположения
	
	

	Основные разделы паспорта
	
	

	приоритетного проекта
	
	



	ОСНОВНЫЕ
	СОДЕРЖАНИЕ
	ЭТАПЫ И
	БЮДЖЕТ
	КЛЮЧЕВЫЕ
	ОПИСАНИЕ

	
	
	КОНТРОЛЬНЫЕ
	
	РИСКИ И
	

	ПОЛОЖЕНИЯ
	ПРОЕКТА
	
	ПРОЕКТА
	
	ПРОЕКТА

	
	
	ТОЧКИ
	
	ВОЗМОЖНОСТИ
	

	
	
	
	
	
	

	
	Цель
	
	
	
	Связь с

	Наименование
	
	
	
	Риски
	госпрограммами

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Этапы
	Объемы по годам
	
	

	
	Целевые
	
	
	
	Связь с другими

	
	показатели
	
	
	
	проектами

	Сроки
	
	
	
	Возможности
	

	
	
	
	
	
	Формальные

	
	Результаты проекта
	
	
	
	основания для

	
	
	
	
	
	инициации

	
	
	Контрольные точки
	Источники
	
	

	
	
	
	финансирования
	Мероприятия по
	

	Ключевые
	Модель
	
	
	
	

	
	
	
	
	предупреждению
	Допущения и

	участники
	функционирования
	
	
	
	

	
	
	
	
	(использованию)
	

	
	
	
	
	
	ограничения

	
	результатов
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Жизненный цикл проекта (программы)


Календарный план проекта
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Актуализация плана проекта

Три вида показателей проекта:

•
Базовые

•
Фактические

•
Текущие (прогнозные)



	Контроль!




Организация управления рисками

Предметная группа управления рисками проекта включает процессы, необходимые для идентификации и

управления угрозами и возможностями


Идентификация

рисков


	Мониторинг и
	Оценка

	
	вероятности и

	контроль
	

	
	последствий

	рисков
	

	
	рисков

	
	




	Риск – «подводная скала»
	Планирование
	Ранжирование

	(испано-португальский)
	реагирования
	

	
	
	реестра рисков

	
	на риски
	

	
	
	




Риск – неопределенное событие или условие, наступление которого может иметь как

положительное, так и отрицательное влияние на проект.

PMBOK (PMI)
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Планирование реагирования на риски

	
	ПЛАН – А
	ПЛАН – Б

	
	План
	План ликвидации

	
	антирисковых
	последствий

	
	мероприятий
	риска

	
	
	

	Избежание
	+
	-

	
	
	

	Минимизация
	+
	+

	
	
	

	Передача
	+
	+

	
	
	

	Принятие
	-
	+

	
	
	



Основные выгоды проектного управления


ИСКЛЮЧЕНИЕ (МИНИМИЗАЦИЯ) ПЕРЕДЕЛОК

· Четкое определение целей, результатов и границ проекта

· Разработка необходимого количества планов

· Построение эффективной системы контроля


СНИЖЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИЗДЕРЖЕК

· Определение ролей, полномочий и ответственности

· Эффективное использование матричной структуры

· Общие правила коммуникаций, единое информационное пространство


МИНИМИЗАЦИЯ ВЛИЯНИЯ РИСКОВ

· Анализ заинтересованных сторон и рисков проекта

· Планирование реагирования и учет рисков в планах
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ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ

4.
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В

ОРГАНИЗАЦИИ


Система управления проектной деятельностью

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для постановки целей и обеспечения эффективности проектной деятельности в организации, являющаяся частью единой системы менеджмента организации.


	
	
	ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ

	
	ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ:
	ЭЛЕМЕНТЫ:

	
	Организационные
	
	Нормативно-

	
	структуры системы
	
	

	
	
	
	регламентное и

	
	менеджмента проектной
	
	

	
	
	
	методическое

	
	деятельности;
	
	

	
	
	
	обеспечение;

	
	
	
	

	
	Процессы менеджмента
	
	Система обеспечения

	
	проектной деятельности;
	
	

	
	
	
	необходимого уровня


	
	
	
	

	
	Проектный персонал.
	
	компетентности

	
	
	
	персонала;

	
	
	
	Система проектной

	
	
	
	мотивации персонала;

	
	
	
	Информационная

	
	
	
	система управления


проектной деятельностью.


Роль Проектного офиса

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС – это постоянная организационная структура, предназначенная для поддержки управления программами и проектами, стандартизации и внедрения единой методологии управления, стандартов, процедур и шаблонов, а также развития проектного управления в организации.
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Типы проектных офисов


	БАЗОВЫЙ
	
	
	УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ
	
	
	СТРАТЕГИЧЕСКИЙ

	
	
	
	
	
	
	

	 Обеспечение поддержки
	
	
	Непосредственное управление
	
	
	Управление показателями

	
	
	
	проектами
	
	
	

	процессов управления
	
	
	
	
	
	портфеля проектов

	
	
	
	
	
	
	

	 Разработка и контроль
	
	
	Ответственность за достижение
	
	
	Формирование портфеля

	
	
	
	целей
	
	
	

	применения методологии
	
	
	
	
	
	проектов

	
	
	
	
	
	
	

	управления проектами
	
	
	Принятие управленческих
	
	
	Мониторинг реализации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	решений
	
	
	

	 Развитие компетенций
	
	
	
	
	
	портфеля проектов

	
	
	
	
	
	
	

	 Поддержка коллегиальных
	
	
	
	
	
	

	органов управления
	
	
	
	
	
	Стратегическое

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Тактическое управление
	
	
	управление

	Администрирование
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Проектное управление внедрено в организации и приносит эффект если:


НА УРОВНЕ ОРГАНИЗАЦИИ

· Создан и функционирует Проектный комитет (коллегиальный орган принятия решений)

· Сформирован и работает Проектный офис (постоянное подразделение)

· Выделены задачи реализуемые в виде проектов (программ) и сформирован Реестр проектов

· Определены общие правила для реализации проектов (регламенты, положения, принципы)

· Определены типовые роли и обязанности участников проектов

· Работает информационная система поддержки управления проектами


ДЛЯ КАЖДОГО ПРОЕКТА (ПРОГРАММЫ)

· Определен заказчик, назначены Руководитель и Куратор

· Утвержден Паспорт проекта

· Сформирована команда проекта (рабочий орган), распределены роли и ответственность

· Разработан сводный план проекта

· Регулярно формируется отчетность и актуализируются планы

· Документируется накопленный опыт
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5.
КРИТИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ УСПЕХА ПРОЕКТА


Наиболее часто называемые причины неудач реализации проектов

	
	
	• недостаток ресурсов

	Статистика неудач проектов *
	• нереальные сроки

	Проекты, столкнувшиеся с проблемами
	Провальные проекты
	• ошибки формулирования целей

	
	
	

	
	28 %
	• отсутствие сплоченности команды

	46 %
	
	проекта

	
	
	

	
	26 %
	• недостаточно детальное планирование

	
	
	• неэффективное взаимодействие внутри

	
	Успешные проекты
	проекта

	
	
	

	* PM Network, September 1998 (анализ 23000 проектов)
	• изменение целей в ходе проекта

	
	
	• конфликты между целями проекта и

	
	
	интересами подразделений организации



Критические факторы успеха проекта

1. Миссия проекта. Четкая постановка целей и границ проекта.

2. Поддержка со стороны высшего руководства.

3. Наличие и качество планов.

4. Учет требований заказчика.

5. Учет требований пользователей.

6. Наличие необходимых технологий.

7. Наличие квалифицированных исполнителей.

8. Эффективная система контроля.

9. Эффективные коммуникации.

10. Разрешение трудностей.
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5.1.
Критические факторы успеха проекта

В соответствии с разработанной моделью успех проекта зависит от следующих факто-ров:

1. Миссия проекта Исходная ясность целей, понимание полезности результа-тов проекта.

2. Поддержка со сто- Понимание высшим руководством организации важности роны высшего руко- проекта, готовность обеспечить проекту необходимую под-

водства
держку посредством личного участия или делегирования со-

ответствующих полномочий членам команды.

3. Наличие четких пла-Понимание пути достижения целей (за счет каких работ бу-

нов
дут достигнуты цели проекта, в какие сроки, какие ресурсы

для этого потребуются).

4. Взаимодействие с За-   Активная работа с Заказчиком при разработке проекта, ин-

казчиком
формирование его о продвижении работ в рамках проекта.

5.
Учет требований
Осознание будущими пользователями полезности проекта,

пользователей
удовлетворенность пользователей результатами проекта,

обеспечение успешной сдачи системы в эксплуатацию.

6. Наличие необходи-Используемые в проекте технологические решения до-

мых технологий
ступны, надежны, апробированы, осуществляется необхо-

димый контроль их правильного использования.

7. Наличие квалифици-Подготовленность сотрудников к осуществлению проекта

рованных исполните- конкретного профиля, готовность провести обучение со-лей трудников или набор соответствующих специалистов, при-

влечение консультантов.

8. Эффективная си-Наличие системы контроля, позволяющей отслеживать те-

стема контроля
кущее состояние проекта, своевременно выявлять и реаги-

ровать на потенциальные проблемы.

9. Эффективные комму-   Обеспечение эффективного обмена информацией между

никации
командой и заказчиком, между командой и организацией ис-

полнителя, внутри самой команды.

10. Разрешение трудно-Наличие готовности и эффективной системы раннего выяв-

стей
ления потенциальных проблем и принятия своевременных

адекватных действий по решению возникающих проблем.
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Применение системы критериев успеха проекта

Для проведения анализа должен быть выбран конкретный проект, в котором Вы прини-маете (или принимали) участие.

«Здоровье» проекта могут оценивать как менеджеры, так и исполнители.

Каждый из десяти критических факторов оценивается по пяти вопросам (индикаторам), на которые должен ответить участник анализа.

Каждый вопрос оценивается баллом от 1 до 7, где 7 обозначает наиболее благоприят-ное состояние индикатора.

Оценка каждого критического фактора успеха рассчитывается как сумма оценок пяти индикаторов.

Таблица сравнительной статистики позволяет оценить относительную вероятность успеха Вашего проекта на основании статистических данных исследования 409 проек-тов.

На практике рекомендуется придерживаться следующих дополнительных правил.

Рекомендуется регулярно повторять проведение анализа успеха в течение всего жиз-ненного цикла проекта. Целесообразность периодического анализа проекта очевидна. Проект является живым, меняющимся со временем объектом, постоянно корректируе-мым в соответствии с изменяющейся обстановкой. Рекомендуется для проекта длитель-ностью в год проводить ежемесячный анализ вероятности успеха.

Метод может дополняться количественной оценкой состояния исполнения проекта. При анализе исполнения учитывается соответствие проекта целевым срокам, бюджету. Не-допустимо высокие расхождения свидетельствуют о необходимости проведения изме-нений.

Рекомендуется выполнять следующие шаги:

Периодический опрос членов команды проекта. Вполне возможно, что у некоторых со-трудников будет чрезмерно оптимистичный взгляд на вещи.

Обзор результатов и обсуждение причин расхождений оценки проекта различными со-трудниками.

Факторы, получившие оценку ниже границы в 50% по статистике, могут повлечь за собой трудности в реализации проекта. Выявив опасные факторы, следует провести работу по повышению вероятности успеха проекта в данной области.

Рекомендуется в офисе вывесить получившийся профиль успеха проекта, который ха-рактеризует текущее состояние проекта. Опасные факторы невольно привлекут внима-ние, если будут часто попадаться на глаза.

Построение профиля успеха проекта обеспечит дополнительное средство для монито-ринга проекта, учитывающее человеческий фактор и факторы стратегической перспек-тивы реализации проекта. Выявления слабых мест в проработке проекта поможет пред-видеть появление трудностей.
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Критические факторы успеха проекта

Заказчик проекта:_________________________________________________________

Функциональный заказчик (пользователь)_____________________________________

Руководитель проекта:_____________________________________________________

	ФАКТОР 1 – МИССИЯ ПРОЕКТА
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	
	
	
	
	
	
	
	

	Цели проекта согласуются с общими целями организа-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ции
	
	
	
	
	
	
	

	Членам команды ясны основные цели проекта
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Я осознаю и могу перечислить положительные послед-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ствия успешной реализации проекта для организации
	
	
	
	
	
	
	

	Результаты проекта полезны для вышестоящих органи-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	заций
	
	
	
	
	
	
	

	Я уверен в успехе  проекта
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Фактор 1 – Миссия проекта   итого ________________________________________

	ФАКТОР 2 – ПОДДЕРЖКА СО СТОРОНЫ ВЫСШЕГО РУКОВОДСТВА
	
	
	
	

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Высшее руководство обеспечило нас необходимыми
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	полномочиями и готово поддерживать наши решения,
	
	
	
	
	
	
	

	касающиеся проекта
	
	
	
	
	
	
	

	Я согласен с возложенными на меня высшим руковод-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ством полномочиями и ответственностью по проекту
	
	
	
	
	
	
	

	Высшее руководство окажет мне поддержку при появле-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	нии трудностей
	
	
	
	
	
	
	

	Высшее руководство окажет помощь, если возникнут по-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	требности в дополнительных ресурсах
	
	
	
	
	
	
	

	Высшее руководство разделяет ответственность с чле-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	нами команды проекта за успешную реализацию про-
	
	
	
	
	
	
	


екта

Фактор 2 – Поддержка со стороны высшего руководства итого _________________
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	ФАКТОР 3 – НАЛИЧИЕ ЧЕТКИХ ПЛАНОВ
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработан достаточно подробный план про-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	екта, включающий в себя календарный план ра-
	
	
	
	
	
	
	

	бот, ключевые события и потребность в ресур-
	
	
	
	
	
	
	

	сах
	
	
	
	
	
	
	

	Разработан  бюджет проекта
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Разработан план привлечения исполнителей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	(сколько человек, кто конкретно, когда)
	
	
	
	
	
	
	

	Проведен анализ рисков проекта, выработаны
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	меры управления рисками, запланированы ре-
	
	
	
	
	
	
	

	зервы на случай возникновения проблем на  кри-
	
	
	
	
	
	
	

	тических работах
	
	
	
	
	
	
	

	Подготовлены дополнительные планы на случай
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	выхода проекта за рамки бюджета или расписа-
	
	
	
	
	
	
	


ния

Фактор 3 – Наличие четких планов
итого _________________________________

ФАКТОР 4 – ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ЗАКАЗЧИКОМ

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Заказчик участвует (участвовал) в разработке
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	проекта уже на ранних этапах
	
	
	
	
	
	
	

	Границы (масштаб) проекта (включая то, что не
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	входит в проект) согласованы с Заказчиком
	
	
	
	
	
	
	

	Цена проекта согласована
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Заказчику сообщили, насколько и как были
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	учтены его пожелания и предложения в разра-
	
	
	
	
	
	
	

	ботке плана проекта
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик информируется о продвижении работ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	по проекту
	
	
	
	
	
	
	


Фактор 4 – Взаимодействие с Заказчиком
итого ____________________________
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	ФАКТОР 5 – УЧЕТ ТРЕБОВАНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
	
	
	
	
	
	

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Все потенциальные пользователи понимают по-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	лезность проекта
	
	
	
	
	
	
	

	Проработана система регулярного представле-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ния результатов проекта пользователям
	
	
	
	
	
	
	

	Пользователи знают, к кому обратится при воз-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	никновении замечаний или вопросов
	
	
	
	
	
	
	

	Продумана политика оптимального внедрения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	результатов проекта в эксплуатацию
	
	
	
	
	
	
	

	Продумана документация по проекту для облег-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	чения работы пользователей (инструкции и т.д.)
	
	
	
	
	
	
	


Фактор 5 – Учет требований пользователей
итого________________________

ФАКТОР 6 – НАЛИЧИЕ НЕОБХОДИМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Привлечены необходимые технологии с исполь-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	зованием соответствующего  оборудования и
	
	
	
	
	
	
	

	проведением технических тренингов
	
	
	
	
	
	
	

	Технологии, задействованные в проекте, проте-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	стированы и работают без сбоев
	
	
	
	
	
	
	

	Технологии поняты людьми, их применяющими
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Инженеры проекта и группа технической под-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	держки достаточно квалифицированны
	
	
	
	
	
	
	

	Работы с использованием технологий находятся
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	под пристальным вниманием менеджеров
	
	
	
	
	
	
	

	Фактор 6 – Наличие необходимых технологий
	итого _________________________
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ФАКТОР 7 – НАЛИЧИЕ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Имеется достаточное количество исполнителей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	для реализации проекта
	
	
	
	
	
	
	

	Члены команды проекта понимают свою роль в
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	проекте
	
	
	
	
	
	
	

	Описание работ для каждого члена команды
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	имеется и понято им самим
	
	
	
	
	
	
	

	Персонал знает, как будет оцениваться их ра-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	бота
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнители имеют достаточную квалификацию
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


или предусмотрены необходимые тренинги по техническим аспектам проекта и менеджменту (равно как и время для их проведения)

Фактор 7 – Наличие квалифицированных исполнителей
итого ________________

	ФАКТОР 8 – ЭФФЕКТИВНАЯ СИСТЕМА КОНТРОЛЯ
	
	
	
	
	
	

	
	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	Все важные аспекты проекта отслеживаются,
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	включая получение полной картины прогресса
	
	
	
	
	
	
	

	проекта (исполнение  бюджета и расписания,
	
	
	
	
	
	
	

	использование специалистов и оборудования,
	
	
	
	
	
	
	

	общее настроение команды)
	
	
	
	
	
	
	

	Фактический прогресс сверяется с плановым
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Проводятся регулярные собрания по текущему
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	состоянию проекта с информированием ко-
	
	
	
	
	
	
	

	манды о реакции Заказчика
	
	
	
	
	
	
	

	Результаты сдачи работ проекта доносятся до
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	сотрудников, контролирующих бюджет и распи-
	
	
	
	
	
	
	

	сание
	
	
	
	
	
	
	

	При необходимости пересмотра  расписания или
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	бюджета новые планы согласуются с членами
	
	
	
	
	
	
	


команды

Фактор 8 – Эффективная система контроля
итого _________________________
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ФАКТОР 9 -  ЭФФЕКТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

Результаты плановых собраний (принятые ре-шения, информация полученная и требуемая) печатаются и распространяются среди задей-ствованного персонала



	несогласиеРезкое
	
	Нейтрально
	
	
	
	согласиеПолное

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Люди/группы, обеспечивающие что-либо для проекта, своевременно получают ответную реак-цию о приятии или отвержении результатов их труда

Когда бюджет или расписание меняются, то из-менения и причины изменений сообщаются всем членам команды



1
2
3
4
5
6
7

1
2
3
4
5
6
7

	Причины изменения политики/процедур объяс-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	няются членам команды, группам, имеющим от-
	
	
	
	
	
	
	

	ношение к изменениям, и высшему руководству
	
	
	
	
	
	
	

	Все группы, привлеченные к проекту, знают, ка-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ким образом сообщать о возникших затрудне-
	
	
	
	
	
	
	


ниях

Фактор 9 – Эффективные коммуникации
итого____________________________

ФАКТОР 10 – РАЗРЕШЕНИЕ ТРУДНОСТЕЙ

	
	несогласиеРезкое
	Нейтрально
	согласиеПолное

	Мозговой штурм был проведен для  определе-
	1
	2   3  4   5   6
	7

	ния потенциальных мест возникновения про-
	
	
	

	блем
	
	
	


При возникновении проблем соответствующие действия немедленно предпринимаются

В случае затруднений члены проекта точно знают, куда обратиться за помощью (процедура эскалации проблем работает)

Менеджер проекта способен заручиться помо-щью персонала, не привлеченного к проекту, в случае возникновения трудностей



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Я верю, что возникающие по ходу проекта про-
	1   2   3  4   5   6
	7

	блемы могут быть полностью разрешены
	
	


Фактор 10 – Разрешение трудностей
итого _______________________________

28

ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ

Статистика по критериям успеха проекта (относительное положение вашего про-екта)

Можно оценить, как выглядит ваш проект в сравнении с отобранными для статистики 409 проектами. Если показатель вашего проекта по какому-либо фактору ниже 50%, то возможно имеет смысл уделить ему дополнительное внимание.

Сравнительная статистика

	Процентная ха-
	
	Миссия
	Поддержка со
	Наличие
	Взаимодей-
	
	
	Учет требова-
	

	рактеристика
	
	про-
	стороны выс-
	четких
	
	
	ствие с Заказ-
	
	
	ний пользова-
	

	
	
	
	екта
	шего руковод-
	планов
	чиком
	
	
	
	
	телей
	
	
	
	

	
	
	
	
	ства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	100%
	
	35
	35
	
	
	35
	
	
	
	35
	
	
	
	
	35
	
	
	
	
	

	90%
	
	34
	34
	
	
	33
	
	
	
	34
	
	
	
	
	34
	
	
	
	
	

	80%
	
	33
	32
	
	
	31
	
	
	
	33
	
	
	
	
	33
	
	
	
	
	

	70%
	
	32
	30
	
	
	30
	
	
	
	32
	
	
	
	
	32
	
	
	
	
	

	60%
	
	31
	28
	
	
	28
	
	
	
	31
	
	
	
	
	31
	
	
	
	
	

	50%
	
	30
	27
	
	
	27
	
	
	
	30
	
	
	
	
	30
	
	
	
	
	

	40%
	
	29
	25
	
	
	26
	
	
	
	29
	
	
	
	
	29
	
	
	
	
	

	30%
	
	28
	23
	
	
	24
	
	
	
	27
	
	
	
	
	27
	
	
	
	
	

	20%
	
	26
	20
	
	
	21
	
	
	
	25
	
	
	
	
	24
	
	
	
	
	

	10%
	
	25
	17
	
	
	16
	
	
	
	22
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	

	0%
	
	
	7
	6
	
	
	5
	
	
	
	7
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Процентная ха-
	
	Наличие
	
	Наличие ис-
	
	Эффектив-
	Эффективные
	
	Разреше-
	
	

	рактеристика
	
	технологий
	полнителей
	
	ный кон-
	
	коммуникации
	
	ние труд-
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	троль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ностей
	
	

	100%
	
	35
	
	35
	
	
	35
	
	
	
	
	35
	
	
	
	
	
	
	
	35
	
	
	
	

	90%
	
	34
	
	32
	
	
	34
	
	
	
	
	34
	
	
	
	
	
	
	
	33
	
	
	
	

	80%
	
	32
	
	30
	
	
	33
	
	
	
	
	32
	
	
	
	
	
	
	
	31
	
	
	
	

	70%
	
	30
	
	28
	
	
	31
	
	
	
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	29
	
	
	
	

	60%
	
	29
	
	27
	
	
	30
	
	
	
	
	29
	
	
	
	
	
	
	
	28
	
	
	
	

	50%
	
	28
	
	24
	
	
	28
	
	
	
	
	28
	
	
	
	
	
	
	
	26
	
	
	
	

	40%
	
	27
	
	22
	
	
	27
	
	
	
	
	26
	
	
	
	
	
	
	
	24
	
	
	
	

	30%
	
	26
	
	20
	
	
	24
	
	
	
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	23
	
	
	
	

	20%
	
	24
	
	18
	
	
	21
	
	
	
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	21
	
	
	
	

	10%
	
	21
	
	14
	
	
	17
	
	
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	17
	
	
	
	

	0%
	
	
	8
	
	5
	
	
	5
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	

	Процентный показатель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	10%
	
	20%
	
	30%
	
	40%
	50%
	60%
	
	70%
	
	
	
	80%
	90%
	
	100%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Миссия проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Поддержка со стороны руководства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Наличие четких планов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Взаимодействие с Заказчиком
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Учет требований пользователей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Наличие необходимых технологий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Наличие исполнителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Эффективная система контроля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Эффективные коммуникации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Разрешение трудностей
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